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PREMESSA

La MTA Servizi nel chiaro obiettivo di crescitaasparenza e maggiore cristallizzazione dei rualelte funzioni
allinterno della societa ha deciso di dotarsi aeldello organizzativo previsto dal D. Lgs 231/2@Pubblicato sulla
Gazzetta Ufficiale del 19 giugno 2001 n. 140).

La societa si occupa e svolge prevalentementeizséli igiene ambientale e la gestione dei rifinilla citta di Maglie,
in provincia di Lecce, secondo quanto previsto 'adll 4 dello statuto sociale allegato al presentedello
organizzativo.

Ebbene, proprio la natura dei servizi posti in esskalla societa ed il particolare rapporto frastaessa e la pubblica
Amministrazione (Stato, Regione, Provincia, altntiBPubblici e Universita) hanno indotto la sociath approvare il
presente modello di organizzazione.

| L DECRETO LEGISLATIVON .231/2001

In data 8 giugno 2001 e stato emanato il decrefisliivo 231, entrato in vigore il 4 luglio sucee®, dal titoloDisciplina della responsability
amministrativa delle persone giuridiche, delle st&ie delle associazioni anche prive di persondglitaidica.

Il Decreto ha introdotto nell’ordinamento italianm regime di responsabilita amministrativa, equipde sostanzialmente alla responsabilita

penale, a carico degli enti per alcuni reati conshell'interesse o vantaggio degli stessi, da:

- persone che rivestono funzioni di rappresentanzamuninistrazione o di direzione dell’ente o di un# unita organizzativa dotata d
autonomia finanziaria e funzionale (soggettposizioneapicale

- persone che esercitano, anche di fatto, la gestidneontrollo dell’ente (considerate anch’essggsitiin posizioneapicale)

- persone sottoposte alla direzione o alla vigilatiaano dei soggetti indicati nei due punti precedeoggettisubordinat).

Tale responsabilita, definita amministrativa, matanzialmente assimilabile a quella penale, sitmgg a quella della persona fisica che|ha
realizzato materialmente il fatto e mira a coineolg nella punizione dei reati, gli enti nel cueiresse o vantaggio tali reati siano stati compiuti
L’ente non risponde del reato commesso dalle perdisiche, ma di un autonomo illecito, riconduatbdd una carenza organizzativa tale,|da
rendere possibile la commissione del reato. lislegpre ha cioé delineato un sistema di resporisatd.colpa organizzativache sorge qualora |l
fatto criminoso possa ricondursi alla struttura.
La responsabilita prevista dal Decreto sorge amtlw®nseguenza di reati commessi all'estero, puperégli stessi non proceda lo Stato in cui &
stato commesso il reato.

1.1. Le fattispecie di reato rilevanti
Indebita percezione di erogazioni, truffa in dannodello Stato o di un ente pubblico o per il conseguiento di erogazioni pubbliche e frode
informatica in danno dello Stato o di un ente pubhito

Il Decreto si riferisce, innanzitutto (art. 24), alduni reati commessi nei rapporti con la Pubblioaministrazione e precisamente:
. malversazione a danno dello Stato o di altro Entebkco (art. 316bis C.P.);
. indebita percezione di contributi, finanziamenélwe erogazioni da parte dello Stato o di altreeHPubblico (art. 316ter C.P.);
. truffa in danno dello Stato o di altro Ente Pubbl{art. 640, 2° comma, n°1 C.P.);
. truffa aggravata per il conseguimento di erogazrtibliche (art. 640bis C.P.);
. frode informatica in danno dello Stato o di altraté&Pubblico (art. 640ter C.P.);

Delitti informatici e trattamento illecito dei dati
La Legge 18 marzo 2008 n. 48 ha poi inserito ner&e I'art. 24 bis riguardante i delitti informeite trattamento illecito dei dati, ed in particeta
. falsita in documenti informatici (art. 491-bis g.p.
. accesso abusivo ad un sistema informatico o telemrt. 615-ter c.p.)
. detenzione e diffusione abusiva di codici di aceessistemi informatici o telematici (art. 615-cprat.p.)
. diffusione di apparecchiature, dispositivi o pragmai informatici diretti a danneggiare o interrompeasn sistema informatico p
telematico (art. 615-quiquies c.p.)
. intercettazione, impedimento o interruzione illaaii comunicazioni informatiche o telematiche (&it7-quater c.p.)
. installazione di apparecchiature atte a interoetiarpedire od interrompere comunicazioni inforiciai o telematiche (art.617-quinquies
c.p.)
. danneggiamento di informazioni, dati e programrforimatici (art. 635-bis c.p.)
. danneggiamento di informazioni, dati e programnfiorimatici utilizzati dallo Stato o da altro enteblico o comunque di pubblica
utilita (art. 635-ter c.p.)
. danneggiamento di sistemi informatici o telemg(@et. 635-quater e 635-quinquies c.p.)
. frode informatica del soggetto che presta senvizedificazione di firma elettronica (art. 640-gguies c.p.).

Concussione e corruzione
L'art. 25 prevede I'applicazione della normativaesame ad ulteriori ipotesi di reato commesseapgiorti con la P.A. e precisamente:
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. corruzione per un atto contrario ai doveri d’uffi¢art.319 C.P.);
. corruzione in atti giudiziari (art.319-ter C.P.);

. istigazione alla corruzione (art.322 C.P.);

. concussione (art.317 C.P.);

Delitti in materia di falsita di monete, carte di pubblico credito e valori di bollo
L'art.6 della Legge 23 novembre 2001, n. 409 harits nel Decreto I'art.25-bis, rubricato “falsiikmonete, in carte di pubblico credito e in val
di bollo”.
L'articolo in esame prevede la responsabilita deté nelle seguenti ipotesi di reato:
. falsificazione di monete, spendita e introduzioakonStato, previo concerto, di monete falsific@te. 453 C.P.);
. alterazione di monete (art. 454 C.P.);
. spendita e introduzione dello Stato, senza concgirtoonete falsificate (art. 455 C.P.);
. spendita di monete falsificate ricevute in buordeféart. 457 C.P.);
. falsificazione di valori di bollo, introduzione helStato, acquisto, detenzione o messa in circatezdi valori di bollo falsificati (art
459 C.P.);
. contraffazione di carta filigranata in uso perdaliricazione di carte di pubblico credito o di vatt bollo (art. 460 C.P.);

. fabbricazione o detenzione di filigrana o di strmthelestinati alla falsificazione di monete, di aaldi bollo o di carta filigranata (art.

461 C.P.);
. uso di valori di bollo contraffatti o alterati (a#64 C.P.).

Reati societari

Dri

Il D.Lgs. 28 marzo 2002 n°61 ha integrato il Deoredn I'art.25-ter (in seguito modificato dalla lgeg28 dicembre 2005, n°262, che ha inseritq tra

i reati presupposti 'art.2629 bis, C.C., in temaothessa comunicazione del conflitto di interesslile prevede la punibilita dei cosiddetti re|
societari:

. false comunicazioni sociali (art.2621 C.C.);

. false comunicazioni sociali in danno dei soci oateditori (art.2622 C.C.);

. falsita nelle relazioni o nelle comunicazioni dedtecieta di revisione (art.2624 C.C.);

. impedito controllo (art.2625 C.C.);

. formazione fittizia del capitale (art.2632 C.C.);

. indebita restituzione dei conferimenti (art.262€¢:.

. illegale ripartizione degli utili e delle riservar{.2627 C.C.);

. illecite operazioni su azioni o quote sociali dalebcieta controllante (art.2628 C.C.);

. operazioni in pregiudizio dei creditori (art.262900;

. indebita ripartizione dei beni sociali da parte ldgiidatori (art.2633 C.C.);

. illecita influenza sullassemblea (art.2636 C.C.),

. aggiotaggio (art.2637 C.C.);

. omessa comunicazione del conflitto di interesgiZ&29 C.C.);

. ostacolo all’'esercizio delle funzioni delle autangubbliche di vigilanza (art.2638 C.C.).

Terrorismo ed eversione

L'art.3 della Legge 14 gennaio 2003, n°7 ha intttml@el Decreto, con l'art.25-quater, la punibildall’ente in relazione alla commissione dei

delitti aventi finalita di terrorismo e di everseell’ordine democratico previsti dal Codice Pen@rtt. 270bis, 270ter, 270quater, 270quinqui
270 sexies, 280, 280bis, 289bis e 302 C.P.) e Hadegi speciali.

Pratiche di mutilazione degli organi genitali femmiili
La Legge n. 7 del 9 gennaio 2006 ha inserito P&rguater.1, sanzionando gli enti nella cui straté& commesso il reato di cui all'art.583bis CoP
tema di pratiche di mutilazione degli organi geihflemminili.

Delitti contro la personalita individuale
L'art.5 della Legge 11 agosto 2003 n. 228 ha itserel Decreto I'art.25-quinquies inerente la cossitne dei seguenti reati:
. riduzione o mantenimento in schiavitt o in serétt.600 C.P.);
. prostituzione e pornografia minorili, detenzionentiteriale pornografico, pornografia virtuale (&@0-bis, 600-ter, 600-quater e 60
quater.1 C.P.);
. iniziative turistiche volte allo sfruttamento defleostituzione minorile (art.600-quinquies C.P.);
. tratta di persone, acquisto e alienazione di sc#t601 e 602 C.P.).

Abusi di mercato
L'art.9 della Legge n°62 del 18 aprile 2005 ha gn&to il Decreto con l'art.25-sexies inerente itirek abuso di informazioni privilegiate e d
manipolazione del mercato (artt.184 e 185 del D.h§58/1998).

Omicidio colposo e lesioni gravi o gravissime
L'art.9 della Legge n°123 del 3 agosto 2007 heoibitto nel Decreto I'art.25-septies, poi modificdadl'art.300 del D.Lgs. n°81/2008 (cosiddet
“Testo Unico sulla Sicurezza), inerente i reatoriicidio colposo e lesioni gravi o gravissime (888 e 590 C.P.) commessi con violazione d
norme antinfortunistiche e sulla tutela dell’igieméella salute sul lavoro.

Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, bera utilita di provenienza illecita
Il D.Lgs. n°231 del 21 novembre 2007 ha introdatéd Decreto I'art.25-octies riguardante i reatiridettazione (art. 648 C.P.), riciclaggio (a
648bis C.P.) e impiego di denaro, beni o utilitpdivenienza illecita (art. 648ter C.P.)

Reati transnazionali

ati

to
elle

—

La Legge n°146 del 16 marzo 2006 ha introdottodfinizione di reato transnazionale (art.3), considdo tale “il reato punito con la pena d
reclusione non inferiore nel massimo a quattro,ajumlora sia coinvolto un gruppo criminale orgaats, nonché:

a
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. sia commesso in piu di uno Stato;

. ovvero sia commesso in uno Stato, ma una partarsoate della sua preparazione, pianificazione&zthine o controllo avvenga in un

altro Stato;

. ovvero sia commesso in uno Stato, ma in esso §itciao un gruppo criminale organizzato impegnatattivita criminali in piu di unoj

Stato;
. ovvero sia commesso in uno Stato ma abbia effettasziali in un altro Stato”.

La stessa Legge (art.10) ha esteso la responaahbilitministrativa degli enti in relazione ai reatinsnazionali, per i quali si applicano
disposizioni di cui al Decreto.

Reati ambientali
Dal 16 agosto 2011 é entrato in vigore il D. Lgs121/2011 che estende la responsabilita ammitiigtrdegli Enti anche ai reati ambientali. Vie
cosi recepita la Direttiva Comunitaria 2008/99/@Enateria di tutela penale dell’ambiente, varaanafforzare la disciplina di contrasto contr
fenomeni di danno all’ambiente.
Il Decreto legislativo inserisce all'interno deldice penale due nuovi reati:

. il danneggiamento di habitat all'interno di un gitotetto (art. 733 bis c.p.);

. l'uccisione o il possesso di specie vegetali o afiiprotette (art. 727 bis c.p.).
Inoltre vengono inseriti, come reati presuppostoa serie di reati ambientali previsti nel D. Lg&2/R006 che possono essere comm
nell’esercizio di comuni attivita aziendali:

e scarico di acque reflue industriali, contenentt@ose pericolose, senza autorizzazione;

le

he
D i
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. mancato rispetto delle prescrizioni dell'autorizeae agli scarichi di acque reflue industriali, tamenti sostanze pericolose o alfre

prescrizioni dell’autorita competente;

. superamento dei valori limite stabiliti per le aeqeflue industriali;

. esercizio dellattivita di raccolta, trasporto ,cupero, smaltimento, commercio ed intermediaziomerifdlti in mancanza di
autorizzazionel/iscrizione;

. realizzazione o gestione non autorizzata di uneadisa di rifiuti;

*  violazione delle disposizioni relative al deposémporaneo di rifiuti sanitari pericolosi;

« falsificazione dei certificati di analisi riportamdicazioni sulla natura, composizione e carétiehe chimico — fisiche dei rifiuti;

. traffico illecito di rifiuti e attivita organizzatper il traffico illecito di rifiuti;

. inquinamento del suolo, sottosuolo, acque supalifieisotterranee con mancato interveto di bonifica

e superamento dei valori limite di qualita del’apeevisti dalla normativa vigente;

. violazione delle norme inerenti la produzione, dhsumo, I'importazione, I'esportazione, la detengie@ commercializzazione del

sostanze lesive ed in particolare delle norme irtele progressiva eliminazione di tali sostanzemprese le attivitd di manutenziong e

ricarica di apparecchi gia installati (es. impiatitrefrigerazione e condizionamento).

1.2. Le sanzioni

Le sanzioni a carico degli enti, previste per ligiciti amministrativi dipendenti da reato, soncéguenti:

. sanzioni pecuniarie (sino a € 1,5 milioni);

L] sanzioni interdittive, che possono sostanziarsi in:
- interdizione dall’esercizio dell’attivita
- sospensione o revoca di autorizzazioni, licenzenzessioni funzionali alla commissione dell’illecit
- divieto di contrattare con la Pubblica Amministcae
- esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contriesussidi, nonché revoca di quelli eventualmeideconcessi
- divieto di pubblicizzare beni o servizi

L] confisca (e sequestro preventivo in fase cautetilgrezzo o del profitto del reato, anche penedente;

L] pubblicazione della sentenza, in caso di applicezd una sanzione interdittiva.

1.3 Condizione esimente

Il DLgs 231/2001 prevede I'esonero della resporigabjualora la societa si sia dotata di un ademumddello di organizzazione e gestiol
consistente in un apparato di regole interne, ifimato a prevenire la commissione di reati da pdetie persone fisiche in posizione apicale, non
da parte dei soggetti ad esse subordinati.

In particolare, nel caso di reati commessi da sthigigeposizione apicald’articolo 6 del Decreto prevede che I'ente n@pdnde se prova che:

e,
ché

a) I'organo dirigente dell’ente hadottato ed efficacemente attuato, prima della commissione del fattmodelli di organizzazione e di
gestione idonei a prevenire reati della specieudilq verificatosi. Tali modelli, in particolaregdono rispondere alle seguenti esigenze:
1) individuare le attivita nel cui ambito esiste lespibilita che vengano commessi i reati previstiDetreto (cosiddetta mappatufa
delle aree a rischio)
2) prevedere specifici protocolli diretti a programméa formazione e I'attuazione delle decisioni dalle, in relazione ai reati da
prevenire
3) individuare modalita di gestione delle risorse fiinarie idonee ad impedire la commissione dei reati
4) prevedere obblighi di informazione, nei confrorell@rganismo deputato a vigilare sul funzionameatmsservanza del modelld
5) introdurre un sistema disciplinare interno, idoaesanzionare il mancato rispetto delle misure atéinel modello
b) il compito di vigilare sul funzionamento e I'ossanza dei modelli, nonché di curare il loro aggioneato, & stato affidato ad yn

organismo dell'ente dotato di autonomi poteri dzietiva e controllo (Organismo di Vigilanzdi seguitoOdV). Negli enti di piccole
dimensioni non € obbligatorio individuare tale argano, in quanto la norma ammette che il compitwidilanza possa essere svol
direttamente dall’organo dirigente

c) le persone che hanno commesso il reato hannoelgidendo fraudolentemente i suddetti modelli daoigzazione e gestione

d) non vi sia stata omessa o insufficiente vigilamzaparte del’OdV.

Per i reati commessi da soggettibordinati I'articolo 7 del Decreto prevede la responsabitiel’'ente se la commissione del reato & stat
possibile dall'inosservanza degli obblighi di dicere e vigilanza. In ogni caso € esclusa l'inoszera degli obblighi di direzione o vigilanza
I'ente, prima della commissione del reato, ha atioted efficacemente attuato un modello di orgazizme, gestione e controllo idoneo a prever

to

res
5e
ire
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reati della specie di quello verificatosi.

Il Decreto prevede poi che i modelli di organizoa e di gestione possano essere adottati sulla diasodici di comportamento redatti da
associazioni rappresentative di categoria (ad eigelapinee Guida elaborate da Confindustria), coitati al Ministero della Giustizia, che py
formulare osservazioni, sulla idoneita dei modwitiposti a prevenire i reati.

o

Con specifico riferimento alla tutela della sicm@z della salute sul lavoro, I'art. 30 DLgs 81R&06titolato Modelli di organizzazione e di
gestioneprevede che:
“1. I modello di organizzazione e di gestione idorad avere efficacia esimente della responsabhititdinistrativa delle persone giuridiche, defle
societa e delle associazioni anche prive di peigangiuridica di cui al decreto legislativo 8 giug 2001, n. 231, deve essere adottato ed
efficacemente attuato, assicurando un sistemadaleper 'adempimento di tutti gli obblighi giuiddrelativi:

a) al rispetto degli standard tecnico-strutturaliegjge relativi a attrezzature, impianti, luoghlalioro, agenti chimici, fisici e biologici;
b) alle attivita di valutazione dei rischi e di prggbisizione delle misure di prevenzione e protezimreseguenti;

c) alle attivita di natura organizzativa, quali eme® primo soccorso, gestione degli appalti, rinheriodiche di sicurezza, consultazioni dei
rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza;

d) alle attivita di sorveglianza sanitaria;

e)alle attivita di informazione e formazione dei leaiwri;

f) alle attivita di vigilanza con riferimento al rigp@delle procedure e delle istruzioni di lavorcsiourezza da parte dei lavoratori;
g) alla acquisizione di documentazioni e certificazigbligatorie di legge;

h) alle periodiche verifiche dell'applicazione e detficacia delle procedure adottate.

2. Il modello organizzativo e gestionale di cucainma 1 deve prevedere idonei sistemi di regisirezdell’avvenuta effettuazione delle attivita|di
cui al comma 1.
3. Il modello organizzativo deve in ogni caso poare, per quanto richiesto dalla natura e dimensielforganizzazione e dal tipo di attivita
svolta, un’articolazione di funzioni che assicieidompetenze tecniche ei poteri necessari perrificee valutazione, gestione e controllo de
rischio, nonché un sistema disciplinare idoneonaisaare il mancato rispetto delle misure indicatemodello.
4 1l modello organizzativo deve altresi prevedareédoneo sistema di controllo sull'attuazione deldesimo modello e sul mantenimento nel tempo
delle condizioni di idoneita delle misure adottdteiesame e I'eventuale modifica del modello argaativo devono essere adottati, quando siano
scoperte violazioni significative delle norme rilatalla prevenzione degli infortuni e all'igienal davoro, ovvero in occasione di mutamenti
nell'organizzazione e nell’attivita in relazionembgresso scientifico e tecnologico.
5. In sede di prima applicazione, i modelli di argaazione aziendale definiti conformemente alleeki guida UNI-INAIL per un sistema dli
gestione della salute e sicurezza sul lavoro (SGfL)28 settembre 2001 o al British Standard OH38801:2007 si presumono conformi [ai
requisiti di cui ai commi precedenti per le padirispondenti. Agli stessi fini ulteriori modelli drganizzazione e gestione aziendale possonoeesser
indicati dalla Commissione di cui all’articolo 6.

6. L'adozione del modello di organizzazione e dstgme di cui al presente articolo nelle impreseofa 50 lavoratori rientra tra le attivita
finanziabili ai sensi dell'articolo 11.”

1. ADOZIONE DEL MODELLO DA PARTE DELLA M.T.A. —SERVIZI SP.A.

Il Consiglio di Amministrazionedella M.T.A. — Servizi S.p.A., sensibile all'esigendi assicurare condizioni di
correttezza e di trasparenza nella conduzione défglii e delle attivita aziendali, a tutela defieopria immagine,

nonché a vantaggio degli azionisti, ha adottafésente modello di organizzazione e di gestioneed, ai sensi del
DLgs 231/2001, a prevenire le fattispecie criminpsaviste dal decreto stesso.

Tale iniziativa viene assunta nella convinzione kddozione del modello, al di la delle prescrididel Decreto, che lo
indicano come facoltativo e non obbligatorio, possstituire un valido strumento di sensibilizzagarei confronti di
tutti coloro che operano in nome e per conto defleieta, affinché seguano, nell’espletamento geltgrie attivita,
comportamenti corretti e lineari, tali da preveningschio di commissione dei reati, con particelaiferimento a quelli
contemplati nel Decreto.

A tale riguardo, la M.T.A. — Servizi S.p.A. sottodia innanzitutto di non tollerare comportamendcilli, di qualsiasi

tipo ed indipendentemente da qualsiasi finalitagumanto tali comportamenti, anche nel caso in awdcieta fosse
apparentemente in condizione di trarne vantaggioo scomunque contrari ai principi etici cui la stesintende
attenersi, nell’espletamento della propria missiaaendale, dettagliatamente descritti nel CoditeoEallegato A)

che costituisce parte integrante del Modello.

2.1 Le Linee guida di Confindustria

Il modello & stato elaborato tenendo presenti aheH&inee guida per la costruzione dei modelli di orgaazione,
gestione e controllo ex D.Lgs. n. 231/200ddizione aggiornata al 31 marzo 2008), emanat€ @NFINDUSTRIA ed
approvate dal Ministero della Giustizia, dalle bgstctices aziendali e dalla giurisprudenza svituasi nel corso degli
anni, soprattutto in materia di sicurezza sul laver dei reati presupposto inseriti nel novero 234eguito della
pubblicazione delle suddette linee guida.
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Dette Linee Guida elaborate da CONFINDUSTRIA haoarattere generale e non sono pertanto vincolangiyanto il
presente Modello Organizzativo € stato costruitasiase della realta aziendale della M.T.A. — &&8.p.A.. Pertanto,
in diversi punti, si discosta dalle Linee Guidadettie prese a riferimento.

2.STRUTTURA DEL MODELLO

Il presente modello € costituito da una PremessaParte Generale e da una serie di allegatiptriasingoli protocolli
preventivi predisposti per le diverse tipologie rdato contemplate nel Decreto, che la societa cormschio di
commettere, nello svolgimento della propria ativit

Nella parte generale vengono illustrate le compbreessenziali del modello, con particolare riferintee

- alla predisposizione e formalizzazione di un sistelincontrollo, che sia in grado di contrastarécatfemente la
commissione dei reati, da parte delle persone delieta;

- alla composizione ed al funzionamento dell’OrgamiginVigilanza;

- alla diffusione del modello nel contesto aziendalealla formazione del personale;

- al sistema disciplinare ed alle misure da adottareaso di mancata osservanza delle prescrizeinnddello.

Gli allegati sono i seguenti:
A) codice etico;
B) organigramma della societa;
C) questionario per la mappatura dei rischi;
D) mappatura dei rischi;
E) protocolli preventivi;

In essi, oltre al codice etico, dopo un’analisilaldtruttura della societa (all. B), viene elabaranche attraverso
questionari (all. C), la cosiddetta mappatura @ahi (all. D), cioé la individuazione di quali tepotrebbero essere
commessi ed in quali occasioni.

Conseguentemente sono stati adottati i necessatdqmili operativi (all. E) che hanno la funzionefarnire i principi
generali e procedurali specifici cui i Destinatadno tenuti ad attenersi per una corretta apptinazdel modello

3.1 La predisposizione del sistema di controllo preveat

Partendo dall'organigramma della M.T.A. — Servizp.8., il Consiglio di Amministrazionen collaborazione con i
Responsabili delle singole funzighia individuato le aree maggiormente esposte ahidsti commissione dei diversi
reati previsti dal Decreto.

Mediante i questionari (allegato C), la mappatuearikchi (allegato D) e la conseguente adoziorke dgpportune
procedure (allegato E), il modello si propone digisporre un sistema strutturato e organico, chiefime di consentite
alla societa di intervenire tempestivamente, pevemire o contrastare la commissione dei reaterstte stesse.

Le componenti piu rilevanti del sistema di congreventivo sono:
. il codice etico(allegato A), che definisce il sistema normatiateino, diretto a programmare la formazione e
I'attuazione delle decisioni della M.T.A. — Serv&ip.A., in relazione ai rischi/reato da prevenirdissa le linee
di orientamento generali, alle quali si deve faferimento nel disciplinare le modalita operativee ablottare, nei
settori sensibili;
Ll 'adozione di unsistema organizzativo formalizzate con I'impiego di strumenti (organigramma aziewmdal
procedure, reportistica, eccetera) idonei a soddide esigenze di:
- conoscibilita dei meccanismi organizzativi all'inte della societa;
- formale delimitazione dei ruoli, con individuaziordelle funzioni svolte nell'ambito di ciascuna
funzione;
- chiara definizione dei poteri organizzativi, charg coerenti con le responsabilitd assegnate, le del
conseguenti linee di riporto;
- chiara definizione dei poteri autorizzativi e dinfia, tramite un sistema di deleghe di funzioni e di
procure, per la firma di atti aziendali, che assiona chiara e trasparente rappresentazione dekpso
di formazione e di attuazione delle decisioni (sfrccessivo par. 3.2);
L] I'adozione di precise procedure, manuali ed infdiche;
L] l'individuazione di processi di gestione e conwallelle risorse finanziarie nelle aree a rischio.
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Il sistema di controllo preventivo deve ispirarspéncipi di:

= verificabilita, documentabilita, coerenza e congraa di ogni operazione&on particolare riferimento a quelle a
rischio. Qualunque attivita rientrante nelle aregsahio deve essere adeguatamente documentaita;haffsi
possano acquisire, in qualunque momento, inforrmamomerito:
- alle principali fasi dell'operazione;
- alle ragioni che hanno portato al suo compimento;
- ai soggetti che ne hanno presidiato il compimerarmno fornito le necessarie autorizzazioni;

L] separazione delle funzigrion I'obiettivo che nessuno possa gestire inraurtoa tutte le fasi di un processo, ma
vi sia:
- una netta differenziazione, all'interno di ciasqmcesso, tra il soggetto che lo inizia, il soggette lo

esegue e lo conclude e quello che lo controlla;

- la documentazione scritta di ciascun passaggieaniie del processo.

3.2 il sistema delle deleghe e delle procure

In linea di principio, il sistema delle deleghe @lel procure deve essere caratterizzato da elermdesiturezza ai fini
della prevenzione dei reati (rintracciabilita eddewziabilita delle operazioni sensibili) e, nelntempo, consentire
comungue la gestione efficiente dell’attivita aziale.

Si intende pedelegaquellatto interno di attribuzione di funzioni e ropiti, riflesso nel sistema di comunicazioni
organizzative e peprocura l'atto giuridico unilaterale con cui la societardttisce dei poteri di rappresentanza nei
confronti dei terzi.

Ai titolari di una funzione aziendale che necesgtgoer lo svolgimento dei loro incarichi, di patdr rappresentanza
viene conferita una procura generale funzionalkesténsione adeguata e coerente con le funzionpettii di gestione
attribuiti al titolare attraverso la delega.

requisiti essenziali del sistema di delegakfine di un’efficace prevenzione dei reati soseguenti:

- tutti coloro (compresi Amministratori e dipenderdfje, per conto della M.T.A. — Servizi S.p.A., &itengono
rapporti con soggetti terzi ed in particolare carPubblica Amministrazione, devono essere dotatietikga
formale in tal senso;

- le deleghe devono coniugare ciascun potere digyestilla relativa responsabilita e ad una posizasteguata
nell’organigramma ed essere aggiornate in conseguae mutamenti organizzativi;

- ciascuna delega deve definire in modo specificmeduivoco:

e ipoteri del delegato;
» il soggetto (organo o individuo) a cui il delegédccapo in via gerarchica,;
« eventualmente gli altri soggetti ai quali le deleglono congiuntamente e disgiuntamente conferite;

- i poteri gestionali assegnati con le deleghe eota lattuazione devono essere coerenti con gli thiet
aziendali;

- il delegato deve disporre di poteri di spesa adegglla funzioni conferite al delegato;

| requisiti essenziali del sistema di attribuziodelle procure al fine di un’efficace prevenzione dei reati sono
seguenti;

- le procure descrivono i poteri di gestione conffegit ove necessario, sono accompagnate da un’apposi
comunicazione aziendale che fissa I'estension@ateiri di rappresentanza ed i limiti di spesa;

- la procura pud essere conferita a persone fisicpeessamente individuate nella stessa oppure argers
giuridiche, che agiranno a mezzo dei propri protturanvestiti, nell’ambito di queste, di analogioteri;

- le procure generali funzionali sono conferite esiefamente a soggetti dotati di delega interna @serive i
relativi poteri di gestione e, ove necessario, sanoompagnate da un’apposita comunicazione cha fiss
I'estensione dei poteri di rappresentanza ed eaémente anche i limiti di spesa;

- le procure indicano gli eventuali altri soggettid sono conferiti congiuntamente e disgiuntameintéutto o
in parte, i medesimi poteri di cui alla procura fewita.

4.1’0O RGANISMO DI VIGILANZA

L'articolo 6 co. 1 lett. b) del D. Lgs 231/2001 glime che il compito di vigilare sul funzionamenkefficacia e
'osservanza del modello, nonché di curarne I'aggamento, debba essere affidato ad un organisrierdeldotato di
autonomi poteri di iniziativa e di controllo.
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4.1. Requisiti richiesti allOrganismo di Vigilanza

Autonomia, indipendenza Professionalita.

L'Organismo di Vigilanza (di seguito anckuV) risponde, nello svolgimento delle proprie funzj@olo al Consiglio
di Amministrazione

A tal fine, si prevede l'istituzione di un canatgarmativo diretto, tra I'Organismo di Vigilanzagé organi decisionali
(Consiglio di Amministrazione) e di controllo (ceffio sindacale).

| requisiti di autonomia ed indipendenza sono faoneatali, affinché I'OdV non sia direttamente coilteaelle attivita
gestionali che costituiscono 'oggetto della sugvigd di controllo.

L'0O.d.V., di natura monocratica, dovra essere costipda soggetto che possieda un profilo persodaleeb a non
pregiudicare la propria imparzialita di giudizigutorevolezza e I'eticita della condotta, nonchéia una particolare
formazione ed esperienza in campo aziendale e 231.

In particolare, 'OdV deve avere competenze tecripoofessionali adeguate alle funzioni che é chi@ma svolgere.

Tali caratteristiche, unite all'indipendenza, gdisaono I'obbiettivita di giudizio.

A tal fine si ritiene necessario che detto orgaploiale seguenti competenze:

- conoscenza dell’organizzazione e dei principalcpesi aziendali;

- conoscenze giuridiche tali da consentire I'idecéifiione delle fattispecie suscettibili di configerapotesi di
reato;

- capacita di individuazione e valutazione degli ittipaiscendenti dal contesto normativo di rifermu, sulla
realta aziendale;

- conoscenza di principi e tecniche proprie delkatti svolta dai preposti al controllo interno;

- conoscenza delle tecniche specialistiche proprahidivolge attivita ispettiva.

Continuita di azione
L'Organismo di Vigilanza deve lavorare costanteraestlla vigilanza del modello, con i necessari paténdagine,
per cui deve essere una struttura interna, in ndadgarantire la continuita dell’attivita di vigilza.

Onorabilita, assenza di cause di incompatibilitagrdlitti di interesse e rapporti di parentela corvertici aziendali

Costituisce causa di ineleggibilita, quale compoaelell'OdV, e di incompatibilita alla permanenadla carica:

- la condanna, anche ai sensi dell’art. 444 c.p.pn definitiva, per avere commesso uno dei reattudial
Decreto;

- ovvero la condanna ad una pena che comporta tlimiene, anche temporanea, dai pubblici uffici, enos
l'interdizione temporanea dagli uffici direttiviltiepersone giuridiche.

- la ricorrenza con la Sogega s.r.l. di una situazidirconflitto di interesse;

- l'avere rapporti di parentela con i vertici azielida

4.2. Composizione e nhomina

La M.T.A. — Servizi S.p.A. ha deciso che I'Organgsuli Vigilanza abbia una struttura monocraticasecgimposto da
un membro esterno alla societa.

| soggetti che di volta in volta andranno a comeofOdV saranno individuati con delibera del Cohsigli
Amministrazione in conformita ai criteri sopra espo

L'attribuzione dell'incarico allOdV e la revoca denedesimo sono atti riservati alla competenzaussc del
Consiglio di Amministrazione

Detta nomina viene resa nota, in forma scrittagg componente, e da questi deve essere acoettatatrofirmata.
La durata dell'incarico € di un esercizio sociali@novabile, e la scadenza é fissata dopo la ptazeme della
relazione annuale, al consiglio di Amministrazioredativa all’esercizio.

L'OdV avra il compito di convocare le riunioni es§iare gli argomenti all’ordine del giorno.

4.3 Revoca

La revoca dell’OdV é di competenza esclusiva daeisiglio di Amministrazione.

La revoca € ammessa, oltre che per giusta caughggmza, inefficienza, infedelta), anche qualanzesifichino eventi
che facciano venire meno, in capo ad uno o piu meméll’'organo, i requisiti di indipendenza, autonia,
imparzialita, assenza di conflitti di interesse @tbrabilita meglio descritti al punto 4.1, necessdlfespletamento
dell'incarico.

4.4 Recesso
L'OdV potra recedere dal proprio incarico in quajue momento mediante comunicazione scritta al @Qbtasdi
Amministrazione con un preavviso di almeno 1 mese.
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4.5 Regolamento dell’Organismo di Vigilanza

Dal momento che I'OdV ha natura monocratica noressta della predisposizione di un regolamentodis@plini il

proprio funzionamento interno, le modalita di cocamone e organizzazione delle riunioni, di funazio®ento, di
verbalizzazione, la determinazione delle cadenopdeali dei controlli.

Ove I'0dV ritenesse opportuno dotarsi, comunquegledio regolamento esso dovra essere elaboratpmuvato
autonomamente dall’OdV stesso.

4.6. Funzioni dell'Organismo di Vigilanza
All'Organismo di Vigilanza vengono attribuite leggeenti funzioni:

a) Vigilare sull'osservanza delle prescrizioni del mglth da parte dei destinatari, in relazione allevérse tipologie
di reato contemplate dal Decreto

L'OdV esercita i poteri di controllo attribuitigilal modello, anche attraverso 'emanazione di tiletinterne: a tale
fine, 'organismo effettua periodicamente verificherate su determinate operazioni o atti specificisti in essere
nell’'ambito delle aree di attivita a rischio, comdividuate negli allegati C e D.

L'OdV raccoglie, elabora e conserva le informazidlg@vanti, in ordine al rispetto del modello, eopede al controllo
dell'effettiva presenza, della regolare tenuta #efficacia della documentazione richiesta, in fmmita a quanto
previsto nei singoli protocolli (all. E) per le dirse tipologie di reati. Inoltre aggiorna la ligianformazioni, comprese
le segnalazioni, che devono essere obbligatoriaartesmesse allo stesso OdV o tenute a sua digpusiz

L'OdV effettua verifiche mirate sulle principali epazioni poste in essere dalla Sogega, nell’anda@tie aree a rischio,
e ne riferisce gli esiti agli organi societari iocasione della relazione quadrimestrale di cuietsssivo punto 4.9.

L'OdV conduce le indagini interne, per accertaréoladatezza delle presunte violazioni delle presoni del presente
modello, portate all’attenzione dell'OdV da sega@ai, 0 emerse nel corso dell'attivita di vigilansvolta dall’OdV
stesso, come meglio specificato nel successivoopbuit

L'OdV si coordina con le altre funzioni aziendaiche attraverso apposite riunioni, per il migliorenitoraggio delle
attivitd nelle aree a rischio. A tal fine I'OdV wie tenuto costantemente informato, sull’evoluzide#ie attivita nelle
aree a rischio, ed ha libero accesso a tutta laurdentazione aziendale rilevante, compresi i realadiati di
aggiornamento. All'OdV devono essere inoltre segjralda parte del management, eventuali situadieliattivita
aziendale che possano esporre I'azienda al risthiato.

L'OdV si coordina con i responsabili delle divefsmzioni aziendali, per i diversi aspetti attineali'attuazione del
modello: definizione delle clausole standard, fazibae del personale, provvedimenti disciplinarcetera.

L'OdV coordina le attivita delle funzioni aziendalirischio, per acquisire da tali funzioni elemetfitindagine, al fine
di un efficace monitoraggio delle attivita, in rakane alle procedure stabilite nel modello. A tiife I'Organismo di
Vigilanza puo accedere a tutta la documentazioienédale rilevante.

b) Verificare la reale efficacia e I'effettiva capaditdel modello, in relazione alla struttura aziendgldi prevenire
la commissione dei reati di cui al Decreto

L'OdV aggiorna il sistema di identificazione, cld&szione e mappatura delle aree a rischio, inziome
dell'evoluzione del quadro normativo e della stitdt aziendale, al fine di proporre i necessari adegenti del
modello, per renderlo efficace anche in relazidmawtamenti aziendali e normativi intervenuti.

A tal fine il management e gli addetti alle at@vidli controllo, nell’ambito delle singole funziomevono segnalare
al'odV le eventuali situazioni in grado di espofi@zienda al rischio di reato. Tutte le comunicaidevono essere
scritte (anche via e-mail) e non anonime.

L'OdV verifica che gli elementi previsti dai protwld (all. E) per le diverse tipologie di reati @@one di clausole
standard, espletamento di procedure, ecceteray siemunque adeguati e rispondenti alle esigenzsshrvanza di
guanto prescritto dal Decreto, provvedendo, in castdrario, a proporre aggiornamenti degli elemstassi.

c) Individuare e proporre gli opportuni aggiornament le opportune modifiche del modello in relaziondlaa
mutata normativa o alle mutate condizioni aziendali
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L'OdV ha il compito, di seguire I'evoluzione dell'ormativa di riferimento, con particolare riguardie eventuali
modifiche ed integrazioni della medesima, nonché aggiornarsi in merito all’evoluzione delle pronenc
giurisprudenziali, al fine di mantenere il modediggiornato, con le prescrizioni normative e lerptetazioni vigenti.

Come conseguenza di tale attivita, I'OdV, in colledzione ove opportuno, con le funzioni interessate, indigice
propone gli opportuni aggiornamenti, e le opportumedifiche del modello, allAmministratore Delegataffinché
questi li sottopongano all’'approvazione del Consigi Amministrazione.

E’ quindi compito dell’Organismo di Vigilanza deld.T.A. — Servizi S.p.A. in collaborazioneve opportuno, con le
funzioni interessate, individuare e proporre glpoguni aggiornamenti, e le opportune modifiche deldello al
Consiglio di Amministrazione nel caso di inserimeenli ulteriori fattispecie di reati nell’ambito dipplicazione del
Decreto, di svolgimento da parte della societa mk muova attivita, dalla quale dovesse consegliresdhio di
commettere uno dei reati previsti dal Decreto edgni caso dovesse risultare opportuno

d) Promuovere iniziative per la formazione e comunigaze sul modello

Come piu analiticamente descritto al successivagbnl’OdV promuove iniziative per la formazione@municazione
sul modello organizzativo coordinandosi con le fankzaziendali competenti.

L'OdV ha anche il compito di monitorare le iniziai per la diffusione della conoscenza e della cemgione del
modello.

4.7 Poteri dell’Organismo di Vigilanza

Per lo svolgimento dei propri compiti, 'OdV:

- gode di ampi poteri ispettivi e di accesso ai doentiraziendali;

- dispone di risorse finanziarie e professionali adeg, il cui stanziamento &€ approvato di anno inoadal
Consiglio di Amministrazione;

- si avvale del supporto e della cooperazione dedieevstrutture aziendali, che possano essere gsa@ie 0
comungue coinvolte nelle attivita di controllo;

- puod avvalersi di terzi esterni, portatori di congrete necessarie per I'ottimale svolgimenti dei gropmpiti.

Raccolta e conservazione delle informazioni

L'Organismo di Vigilanza provvede alla raccolta Idesegnalazioni ricevute, dei report inviati e defisultanze
dell'attivita di indagine e di verifica svolta imwpposito raccoglitore.

Coordinamento con altre funzioni e attribuzione aicarichi

Nello svolgimento dei compiti di vigilanza e cordtop 'OdV si avvale anche del supporto delle alftmzioni di

direzione che, di volta in volta, si rendesseroessarie per lo svolgimento delle proprie attivita.

L'OdV si coordina con le altre funzioni competemigr il compimento di specifiche attivita, nei segti termini:

- con la Direzione per promuovere programmi di forimaz dei dipendenti o per eventuali procedimenti
disciplinari;

- con il Responsabile del servizio di prevenzioneagzione dei rischi (RSPP) per verificare 'apafione delle
misure atte a tutelare la sicurezza e la salutdad@iratori. A tale proposito si specifica che ™S ha nei
confronti del’OdV la stessa funzione consulenziglevista verso il datore di lavoro. L'RSPP & quind
qualificabile come controllo tecnico operativo o mlimo grado, mentre 'OdV sara incaricato del colf
sull’efficienza ed efficacia delle procedure rilatizai sensi del D.Lgs 231/2001, o di secondo grado

- con la funzione Amministrazione e finanza per ¢ff@te le verifiche, anche a campione, su fontiregieghi
delle risorse finanziarie aziendali;

- con altre funzioni, la cui collaborazione si dowesandere, di volta in volta, necessaria o utile.

4.8. Flusso informativo nei confronti dell’Organisno di Vigilanza

In ambito aziendale dovra essere portata a conpacdall'OdV, oltre alla documentazione prescrite@ singoli
protocolli, secondo le procedure ivi contemplatgnicaltra informazione, di qualsiasi tipo, proverie anche da terzi
ed attinente all'attuazione del modello nelle ateattivita a rischio, nei termini e con le modalithe seguono.

Segnalazione delle violazioni del modello
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Chiunque venga a conoscenza di una condotta ckgrinto potrebbe integrare un reato contemplatoDdiagis
231/2001 o comungque che violi il modello o i sudlie@gati deve informare il proprio superiore geracohe/o
I'Organismo di Vigilanza.

Per quanto concerne i collaboratori esterni, I'aibldi fornire le suddette informazioni, previstontrattualmente, &
limitato a quelle che non sono di provenienza maedella societa.

Obblighi di informativa relativi ad atti ufficiali

Gli esponenti aziendali hanno il dovere di segrakd’OdV le eventuali notizie, relative alla conssione, od alla
ragionevole convinzione di commissione, di reatiphrticolare, devono obbligatoriamente e tempastante essere
trasmesse all'OdV le informazioni concernenti:

- provvedimenti e/o notizie provenienti dall’Autori@iudiziaria, da organi della polizia giudiziariada qualsiasi
altra autorita, relativi allo svolgimento di indagper i reati di cui al D. Igs 231/2001, anche oenfronti di
ignoti, qualora tali indagini coinvolgano la Soge@ail suo personale, o gli organi sociali, ovvexncora
collaboratori terzi, in relazione all’attivita ptaga per la societa;

- richieste di assistenza legale, provenienti dagmer@ppartenenti alla M.T.A. — Servizi S.p.A., ogi confronti
siano stati aperti procedimenti giudiziari per utgd reati previsti dal D. Igs 231/2001;

- relazioni e rapportipreparati dai responsabili delle funzioni e delleeaaziendali a rischio, nell'ambito della
loro attivita di controllo, dai quali potrebbero ergere fatti, atti, eventi od omissioni con profiii criticita
rispetto all’osservanza del modello e, piu in gategrdelle prescrizioni del Decreto;

- notizie relative ai procedimenti sanzionatori swvalt alle eventuali misure irrogate, ovvero in n@rdi
provvedimenti di archiviazione di tali procedimenton le relative motivazioni, qualora essi siaagati alla
commissione dei reati previsti dal DIgs 231/2004]la violazione delle regole di comportamento ogadurali
del modello.

Modalita delle segnalazioni

Se un esponente aziendale desidera effettuareegnalazione, deve riferirne al suo diretto superidruale provvede
ad inoltrare la segnalazione allOdV. Qualora lgnséazione non dia esito, o I'esponente aziendaterga a disagio
nel rivolgersi al suo diretto superiore, per lagergazione della segnalazione, pud riferire dinettate all'OdV.

| soggetti esterni, tenuti all'osservanza del mwd@onsulenti, collaboratori, partners), devongredare direttamente
all'Organismo di Vigilanza le violazioni risconteat

Al fine di facilitare il flusso di segnalazioni edformazioni verso I'OdV, € prevista l'istituziordi canali informativi
dedicati, nei termini che seguono:

- indirizzo di posta elettronica riservato del’Oddiv@mtaservizi.it

- cassetta postale consultabile apribile solo dadlese OdV.

Le segnalazioni devono essere in forma scritta ® awonima: 'OdV non € in ogni caso tenuto a preade
considerazione le segnalazioni anonime che appaidariatta evidenza irrilevanti, destituite di fomdanto o non
circostanziate.

L'OdV garantisce la riservatezza a chi segnala eaadinviolazioni, fatti salvi gli obblighi di legge la tutela dei diritti
della societa o delle persone accusate erroneareénie mala fede.

In ogni caso, I'OdV adotta tutte le misure neceassad impedire che il segnalante possa subiremipita lavorativo,
ritorsioni, illeciti condizionamenti, disagi e disminazioni di qualunque tipo, per avere inoltrigsegnalazione.

Trattamento delle segnalazioni

L'Organismo di Vigilanza effettua le necessarieagihi, per appurare la fondatezza e la veridicéBedsegnalazioni
ricevute, verificando I'esistenza di indizi che &&nmino in maniera univoca l'inosservanza, da pa#e persone
segnalate, delle procedure contenute nel modefjanizzativo o delle regole di condotta enunciatecoélice etico

nonché la tenuta di comportamenti passibili di @are, anche solo potenzialmente, uno dei reetiigti dal D. Igs
231/2001.

In sede di indagine, I'OdV pud ascoltare, eventw@ailta, I'autore della segnalazione e/o il respomsatslla presunta
violazione.

Nel caso in cui decida di non dare seguito allanakgione, 'OdV deve fornire per iscritto le mataioni che
conducono alla sua archiviazione.
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Le segnalazioni relative alla violazione del mooelb comunque conseguenti a comportamenti nonngmalicon le
regole di condotta adottate dalla Sogega, son®ltac@ cura dell’Organismo di Vigilanza, in un apjto archivio, al
quale e consentito I'accesso solo da parte dei mafalyOdV.

Se accerta la commissione di violazioni, 'OdV redfedisce I'autore alla Direzione, affinche la stepwssa adottare,
nel rispetto delle procedure di contestazione déldazioni, e di irrogazione delle misure disciari, previste dal
sistema disciplinare di cui al successivo punto 6.

La Direzione & tenuta ad informare periodicame@dV del numero di procedimenti disciplinari ape#ifronte delle
segnalazioni di notizie di violazioni, delle sanzidrrogate nonché dei procedimenti archiviati damdicazione, in
guest'ultimo caso, della relativa motivazione.

4.9. Informativa dell’Organismo di Vigilanza nei canfronti degli organi sociali

L'Organismo di Vigilanza riferisce periodicamentevertici aziendali, in merito all’attuazione delogkello ed alle
risultanze della propria attivita di verifica e ¢ailo, sulla base di una relazione quadrimestrale.

Tale relazione, indirizzata al Consiglio di Amminézione e, per conoscenza, al Collegio Sindackdee contenere
una sintesi delle attivita svolte, dei controllidelle verifiche eseguite, nonché I'eventuale agmarento della
mappatura delle aree a rischio e le eventuali miepd modifica o aggiornamento del modello e deligigati.

L'OdV predispone poi, in occasione dell'inizio diascun esercizio, una relazione annuale in cuirciee
sinteticamente l'attivita svolta nel precedentg@sg® e comunica il piano annuale delle attivitiedntende svolgere.
L’OdV provvede, inoltre, ad informare gli stessgani in via straordinaria, ogniqualvolta se ne pnéisla necessita

Il Consiglio di Amministrazione ed il Collegio Siadale hanno la facolta di convocare in qualunquenemio
I'Organismo di Vigilanza il quale, a propria vol{ao richiedere la convocazione dei predetti organimotivi urgenti.

4.10 Compenso del componente dell’Organismo di Vignza

Il componente dell’OdV, per lo svolgimento delleflmzioni ed indipendentemente dal numero di preseagistrato,
riceve il compenso stabilito nell’atto di nomind @®nsiglio di Amministrazione.

Il pagamento di tale compenso non costituisce cdudgpendenza.

5. FORMAZIONE E DIFFUSIONE DEL MODELLO

L’efficace attuazione del presente modello pastawarso la sua adeguata conoscenza e divulgaztmeyresso il

personale della M.T.A. — Servizi S.p.A., che prageozi a vario titolo interessati.

A tal fine I'Organismo di Vigilanza, in collaboramie con le funzioni aziendali competenti, per itgo@ale interno,

predispone dei programmi di informazione e formaejocaratterizzati da un differente grado di apgprdimento in

relazione al diverso livello di coinvolgimento digstinatari nelle attivita a rischio.

In generale, I'Organismo di Vigilanza:

a) promuove corsi di formazione sul D. Igs 231/2001;

b) promuove idonee iniziative, atte a favorire la csarenza e la comprensione del modello;

C) predispone, all'occorrenza, la documentazione orgativa contenente istruzioni, chiarimenti o aggamenti,
in merito al funzionamento del modello stesso.

La partecipazione ai corsi di formazione o di aggganento € obbligatoria.
Ad ogni corso verra predisposto un apposito fodéitle presenze che verra conservato negli atthdaie

Comunicazione ai componenti degli organi sociali
I modello viene formalmente trasmesso a ciascumpmmente degli organi sociali, il quale sottoscrivea
dichiarazione di presa visione ed adesione, chewéechiviata dall’Organismo di Vigilanza.

Comunicazione e formazione nei confronti del perstle direttivo e con funzioni di rappresentanza déh M. T.A.
— Servizi S.p.A..

E’ previsto quanto segue:

- informativa in sede di assunzione;

- corso di formazione iniziale, esteso di volta ifta@ tutti i neo assunti;

- seminario di aggiornamento annuale;

- occasionali e-mail di aggiornamento.

Altre forme di comunicazione nei confronti del persnale
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Il testo integrale del modello organizzativo vieaso disponibile a tutto il personale.
E’ inoltre previsto quanto segue:

- informativa in sede di assunzione;

- note informative interne, curate dall’'OdV;

- occasionali e-mail di aggiornamento.

Informativa ai collaboratori esterni, ai fornitori ed ai partners

La M.T.A. — Servizi S.p.A. promuove la conoscenzbBosservanza del modello anche tra i partners ceroiali e
finanziari, i consulenti, i collaboratori a varitolo, i clienti ed i fornitori.

A questi soggetti verranno pertanto fornite apgoisiformative sui principi, le politiche e le prattge che la societa ha
adottato sulla base del presente modello e ddivieddlegati.

Conseguentemente verranno previste delle clausolieattuali che impegnano i suddetti soggetti speito dei principi
del Modello ed in particolare del Codice Eticogla violazione potra portare alla risoluzione dehiratto.

6. 1L SISTEMA DISCIPLINARE

L'articolo 6 co. lett. ) e l'art. 7 co. 4 lett.lolel DIgs 231/2001 prevedono espressamente l'adezibrun_sistema
disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rigpeédtle misure indicate nel modello.

La predisposizione di un adeguato sistema sanzignaper la violazione delle prescrizioni contenuiel modello, &
quindi una condizione essenziale, per assicurafettivita del modello stesso.

L'applicazione delle sanzioni disciplinari presaindall’esito di un eventuale procedimento penalejuanto le regole
di condotta imposte dal modello e dai relativi g#lé sono assunte dalla M.T.A. — Servizi S.p.Apiena autonomia,
indipendentemente dalla tipologia di illecito ckeviolazioni del modello stesso possano determinare

Costituisce violazione del modello, a titolo eseifigativo, qualsiasi azione o comportamento nonfoome alle
prescrizioni del modello stesso e/o dei suoi atiegavero I'omissione di azioni o comportamentegeritti dal modello
nell’espletamento di attivita nel cui ambito riomiit rischio di commissione di reati presupposto lfapplicazione del
D.Lgs. 231/2001.

Il tipo e I'entita delle sanzioni si determinan@néormemente a quanto prevede il codice discipdinagente nella

societa, in relazione:

- all'intenzionalita del comportamento o al gradondgligenza, imprudenza o imperizia con riguardcharella
prevedibilita dell'evento;

- al comportamento complessivo del lavoratore, catiqmare riguardo alla sussistenza o meno di plect
disciplinari del medesimo;

- alle mansioni ed allinquadramento contrattualelaebratore;

- alla posizione funzionale delle persone coinvo#fatti costituenti la mancanza;

- alle altre particolari circostanze che accompagramniolazione disciplinare.

Per quanto riguarda I'accertamento delle suddeftazioni, i procedimenti disciplinari e l'irrogamie delle sanzioni

nel rispetto del principio di proporzionalita, r@so invariati i poteri gia conferiti, nei limiti da relativa competenza,

alla Direzione aziendale.

6.1 Acquisizione della notizia dell’illecito discifinare
L'Organismo di Vigilanza, nellambito dei poteri diui al precedente punto 4.6, &€ l'organo a cui c&mp
I'accertamento di eventuali violazioni del modedlalei suoi allegati.

La ricezione di una segnalazione relativa ad udazione del modello, secondo le modalita descattpunto 4.8,
comporta I'apertura di un'istruttoria da parte 24V, che puo ascoltare il denunciante, garantehdiagonimato.

Se a seguito dell'istruttoria dovesse essere comdtr la violazione del modello o di un allegat®@dV deferira il
responsabile alla Direzione aziendale medianterelazione scritta.

6.2. Misure nei confronti di quadri, impiegati ed gerai

Il lavoratore che non rispetti le norme e le prasedaziendali di gestione, prevenzione e contrd#o reati lede il
rapporto di fiducia instaurato con la M.T.A. — Sein&.p.A., in quanto viola, fra I'altro, I'articol2104del codice civile
— Diligenza del prestatore di lavordl: prestatore di lavoro deve usare la diligenzahiesta dalla natura della
prestazione dovuta e dall'interesse dell'impreBeeve inoltre osservare le disposizioni per I'eséone e per la
disciplina del lavoro impartite dall'imprenditore dai collaboratori di questo, dai quali gerarchicamte dipende.
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| comportamenti, tenuti dai lavoratori, in violar® delle singole regole comportamentali dedottepretente modello
e nei relativi allegati sono definiti come illeailisciplinari.

Le sanzioni irrogabili, nei riguardi dei lavoratorientrano tra quelle previste dal Regolamentaipimare aziendale,
nel rispetto delle procedure previste dall’artic@le- Sanzioni disciplinardella legge 300/1970 (Statuto dei lavoratori)
e di eventuali normative speciali applicabili. Blazione a quanto sopra, il modello fa riferimealle categorie di fatti
sanzionabili previste dall'apparato sanzionatosistente, nei termini che vengono descritti nediguente tabella:

Provvedimento disciplinare Mancanza disciplinare

Viincorre il lavoratore che commetta violazionilidive entita, quali, ad esempio:
- linosservanza delle procedure prescritte;

- l'omissione ingiustificata dei controlli previstelle aree sensibili;

- la mancata trasmissione di informazioni rilevaftOalV;

- l'adozione di un comportamento non conforme a quanéscritto dal modello.

Rimprovero  verbale o
scritto

Vi incorre il lavoratore recidivo, in relazione akrificarsi di una delle seguenti
circostanze:
- al lavoratore, nei precedenti due anni, sono spafe volte contestate, can
Multa rimprovero verbale o scritto, le medesime violazisappure di lieve entita
- il lavoratore ha posto in essere, nello svolgimadatyattivita nelle aree sensibili,

reiterati comportamenti non conformi alle preseniidel modello, prima ancora

che gli stessi siano stati accertati e contestati.

Vi incorre il lavoratore che, nel violare le proced interne previste dal modello| o
adottando, nell’espletamento di attivita nelle asemsibili, un comportamento npn
conforme alle prescrizioni del modello, ovvero caemglo atti contrari all’interesse
della Sogega arrechi danno alla societa stessaesplonga ad una situazione oggettiva
di pericolo alla integrita dei beni dell'azienda.

Sospensione dal servizio
E dalla retribuzione

Vi incorre il lavoratore che, operando in aree g@lisadotti comportamenti fortemente
Trasferimento difformi da quanto stabilito nei protocolli del melth, oppure comportamenti gravi gia
per punizione censurati in precedenza o, ancora, azioni dirattmado univoco al compimento di un
reato contemplato dal D. Igs 231/2001.

Viincorre il lavoratore che, operando in aree g#lisadotti comportamenti fortemente
difformi da quanto stabilito nei protocolli del melth, oppure comportamenti gravi gia
censurati in precedenza o, ancora, azioni diratteddo univoco al compimento di un

Licenziamento
con indennita sostitutiva

di preavviso reato contemplato dal Digs 231/2001.

Vi incorre il lavoratore che adotti, nello svolginie dell’attivita in aree sensibili, una
Licenziamento condotta palesemente in violazione delle presariziel modello o della legge, tale da
senza preavviso determinare I'applicazione alla Sogega delle miqueviste dal Dlgs 231/2001, con

conseguente grave nocumento patrimoniale e di immagier la societa stessa.

6.3. Misure nei confronti dei dirigenti

In caso di violazione, da parte di dirigenti delaT.A. — Servizi S.p.A., delle procedure intern@yste dal presente
modello o di adozione, nell’espletamento di athivitelle aree a rischio, di un comportamento norfacore alle
prescrizioni del modello stesso, si provvedera pplieare nei confronti dei responsabili le misuiié glonee, in
conformita a quanto previsto dal Contratto coletthazionale di lavoro dei dirigenti industriali.

6.4. Misure nei confronti degli amministratori
In caso di violazione del modello da parte deglimanistratori della societa, '0OdV informera l'ineiConsiglio di
Amministrazione, che provvedera ad assumere lergpp®iniziative previste dalla vigente normativa.

6.5. Misure nei confronti di collaboratori e consuénti esterni

Ogni comportamento posto in essere da collaboratorisulenti, fornitori, partner o da altri soggéttzi legati alla
M.T.A. — Servizi S.p.A. da un rapporto contrattualecollaborazione, di consulenza o, in genere, domavoro
dipendente, nell’esercizio della loro attivita, égontrasto con le disposizioni contenute nel presenbdello e nei
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relativi allegati potra determinare la risoluziodel relativo rapporto contrattuale, sulla base pipasite clausole
risolutive espresse, inserite nei contratti stifidan tali soggetti.

La direzione cura, con la collaborazione del’Od¥Jaborazione, I'aggiornamento e l'inserimento laeelettere di
incarico, o negli accordi di collaborazione, dii tspecifiche clausole contrattuali, che prevedonoha I'eventuale
richiesta di risarcimento dei danni, derivanti altetieta dall'applicazione da parte del giudicdedelisure previste dal
Decreto.

7.VERIFICA ED AGGIORNAMENTO DEL M ODELLO

a) verifiche periodiche

Il presente modello sara soggetto alle seguertidge di verifiche, coordinate dall’Organismo digfanza, cui tutto il

personale € tenuto a prestare la collaborazion&@H¥ riterra opportuno richiedere:

- verifiche sugli atti posti in essere: periodicaneerton cadenza tendenzialmente annuale, si pracedieuna
verifica dei principali atti e dei contratti di mgigre rilevanza, conclusi dalla M.T.A. — Servizp®. nelle aree
a rischio;

- verifiche delle procedure: periodicamente, con nadetendenzialmente annuale, sara verificato teffte
funzionamento del presente modello, con le modsidhilite dall'OdV..

A seguito delle verifiche effettuate verra valutbd@portunita di apportare le conseguenti modiéicit modello.

b) aggiornamento del modello

E’ rimesso al C.d.A., anche sulla base delle inrdad fornite dall'OdV (cfr. par. 4.6 lett c), diredisporre gli
aggiornamenti del Modello, in relazione alle esigedi adeguamento che si verranno a determinarte melo.





